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Wykorzystaj potencjat Comarch CDN XL

Logistyka - Kompleksowa obstuga reklamaciji

— Nowa funkcjonalnos¢ obejmuje zarowno proces zgtaszania reklamacji przez
@ nabywcaow, jak i rejestrowania zgtoszen reklamacyjnych skierowanych do do-
stawcow. Dzieki temu mozliwe jest budowanie relacji posprzedazowych z klien-
tem, a takze szybki wglad w informacje o statusie poszczegolnych reklamaciji.
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\ Wykorzystaj potencjat

CRM - Efektywne dziatania do klientéw

6 CRM to narzedzie utatwiajgce pozyskiwanie nowych oraz zarzadzanie istniejg-

“ cymi klientami. Funkcjonalnosc ta umozliwia tworzenie, nadzorowanie iocene
efektow wieloetapowych kampanii skierowanych do odbiorcow. Dzieki wyko-
rzystaniu CRM firma profesjonalnie zarzadza relacjami zklientami i zwieksza
efektywnosc realizowanych kampanii marketingowych.

Business Intelligence - Informacja na wyciggniecie reki

Business Intelligence dostarcza wiarygodnej informacji na temat wszystkich
obszardw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Dzieki wykorzystaniu prostych
w obstudze narzedzi, menedzerowie ipracownicy majg wiedze niezbedng do
podejmowania decyzji w zakresie np. stymulowania sprzedazy, efektywnego
zarzgdzania produkcja ilogistyka, ograniczania kosztow firmy czy poprawy
wydajnosci pracownikow.

Pulpit Kontrahenta - Wygoda ioszczednosc czasu

Pulpit Kontrahenta pozwala na zdalng obstuge sieci sprzedazy w modelu Bu-
siness to Business. Nasz staty kontrahent za pomoca przegladarki interneto-
wej ma wglad do naszej oferty iw wygodny sposob moze ztozy¢ zamowienie
lub reklamacje, monitorowac stan ptatnasci, realizacji zamowien, zgtoszen re-
klamacyjnych, serwisowych czy produkcyjnych.

Produkcja - Wieksza swoboda w planowaniu

System Comarch CDN XL pozwala na efektywne planowanie, harmonogramo-
wanie i kantrole procesu produkcyjnego. Nasze rozwigzanie usprawnia prze-
bieg szeregu czynnosci, poczgwszy od rejestracji bazy zasobow produkeyj-
nych oraz przygotowania receptur, az po wielowymiarowe analizy kosztow
iwydajnosci produkcji.
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MWS - Optymalne rozmieszczenie towaru na magazynie

Magazyn wysokiego sktadu umozliwia odzwierciedlenie w systemie rzeczywi-
stej arganizacji przestrzeni magazynow. Wbudowany mechanizm czuwa nad
tym, aby przyjmowany towar rozmiesci¢ w magazynie najbardziej optymalnie,
uwzgledniajgc jego wymiary, wage a takze wiele innych czynnikow.

Pulpit Pracownika - Nowoczesne narzedzia oceny
imotywacji pracownikow

Ocena okresowa oraz Ankiety dziatajgce wramach Pulpitu Pracownika umoz-
liwiajg wykarzystanie systemu dla potrzeb oceny pracowniczej jak rowniez
wsparcie innych procesow biznesowych zwigzanych z oceng badz wyko-

rzystaniem ankiet. Pulpit Pracownika umozliwia réwniez dostep do informacji
oklientach oraz rejestrowanie kontaktow online.

Modelowanie procesow - Petna automatyzacja pracy

Comarch CDN XL jest wypasazony wmechanizmy, dzieki ktorym standardowe
czynnosci wykonywane dotychczas przez pracownikow, sg realizowane au-
tomatycznie przez system. W wyniku wykorzystania modelowania procesow
w przedsiebiorstwie dochodzi do ograniczenia zbednych kosztow oraz zwiek-
szenia wydajnosci pracy.

Comarch e-Sklep - Wykorzystaj nowe kanaty sprzedazy

Comarch e-Sklep to intuicyjne narzedzie umozliwiajgce prowadzenie sprzeda-
7y za posrednictwem Internetu. Unikalna na rynku Scista integracja zComarch
CDN XL powoduje, ze wiasciciel e-sklepu wykorzystuje do pracy tylko jeden
program i nie traci czasu na przepisywanie informacji z narzedzia do syste-
mu Comarch CDN XL.
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Mobilnie - czyli jeszcze lepiej, szybciej, skuteczniej

Comarch Mabile to nowoczesna platforma, ktéra umozliwia wykonywanie co-
dziennej pracy za pomocg urzgdzen mobilnych (telefondw komarkowych,
smartphonaw, kolektorow). W sktad platformy wchodza trzy aplikacje: Mobil-
ny Menadzer, Mobilna Sprzedaz, Mobilny Magazyn.

Najwazniejsze korzysci zComarch CDN XL:

optymalizacja zrodet dostaw

mozliwasc Sledzenia procesu zaopatrzenia
kompleksowa obstuga reklamaciji
profesjonalna obstuga klienta

* budowanie trwatych relacji biznesowych
skrocenie czasu realizacji reklamacji
wieksza swoboda w tworzeniu planow
produkcji

tatwe dostosowywanie planéw do potrzeb
biznesowych

* swobodne zarzadzanie klientami zdowol-

nego miejsca

elastyczne przydzielanie zadan iocena
efektywnosci pracy

poprawa jakosci obstugi klientow
budowanie trwatych relacji ze statymi
klientami

szybsza reakcja na potrzeby partnera
biznesowego

swobodny wglad do informacji zkazdego
miejsca

szybsza reakcja na zmiany zachodzgce
w firmie

skuteczne podejmowanie decyzji

Zachecamy do odwiedzenia Indywidualnych Stron Klientow, www.erp.comarch.pl/klienci, gdzie
w obszarze Ulotki znajdziecie Panstwo wiece] informacji o funkcjonalnosciach Comarch CDN XL.

Jednoczesnie zachecamy do uczestnictwa w naszym programie lojalnosciowym Klub Klienta,
dzieki ktéremu macie Panstwo szanse na zdobycie atrakcyjnych rabatow na dodatkowe licencje

Comarch CDN XL.

Zapraszamy na strone www.erp.comarch.pl/klub-klienta
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